Termeni si Conditii pentru utilizarea serviciului CloudCamera
ACCEPTAREA TERMENILOR DE UTILIZARE

Cloud Camera - serviciul care ofera posibilitatea abonatilor sa-si supravegheze
anumite locatii/zone prin intermediul camerelor video, cu posibilitatea stocarii
inregistrarilor pe serverele Moldtelecom. Clientul va avea acces securizat la imaginile
Jive”, cit si la inregistrarile din arhiva prin cabinetul personal care va putea fi accesat de
pe PC sau dispozitive mobile, prin intermediul aplicatiilor pentru PC, 10S si Android.
Serviciul CloudCamera este o componenta suplimentara a serviciilor existente de
transport date oferite de compania Moldtelecom.

Moldtelecom Cloud Camera - aplicatie (soft) care se instaleaza atit la dispozitivele
mobile pe sisteme de operare 10S si Android cit si pentru PC, in scopul utilizarii
serviciului CloudCamera.

Utilizarea serviciului CloudCamera implica acceptarea initial a unor termeni si conditii
care se considera acceptate in urmatorul caz:

(a) atunci cand descarcati si / sau activati aplicatia Moldtelecom CloudCamera.

Va recomandam sa imprimati o copie a acestor Termeni pentru inregistrarile
dumneavoastra. Acesti termeni vor ramane in vigoare din momentul acceptarii pana la
denuntarea de catre Dvs. sau compania Moldtelecom.

MODIFICARI ALE TERMENILOR

Compania S.A. Moldtelecom isi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni de
acceptare a utilizarii serviciului Cloud Camera. Modificarile vor fi publicate pe pagina
www.moldtelecom.md.

Modificarile politicilor de utilizare corecte si / sau Termenilor aditionali vor fi postate pe
site-ul www.moldtelecom.md. Modificarile devin valabile doar atunci cand sunt
publicate. Va recomandam sa revedeti Termenii in mod regulat.

Ati inteles si sunteti de acord ca acceptarea expresa a Termenilor sau utilizarea
aplicatiei Moldtelecom CloudCamera si a serviciului CloudCamera de la data publicarii
constituie un acord cu Termenii actualizati.

TERMINOLOGIE

Client - orice persoana fizica sau juridica care acceptind Termenii de utilizare a
serviciului, poate beneficia de serviciul CloudCamera.

S.A. Moldtelecom - furnizor de servicii de comunicatii electronice.

CloudCamera - serviciul care ofera posibilitatea abonatilor sa-si supravegheze
anumite locatii/zone prin intermediul camerelor video, cu posibilitatea stocarii si
gestionarii inregistrarilor pe serverele Moldtelecom. Clientul va avea acces securizat la
imaginile ,live”, cit si la inregistrarile din arhiva prin cabinetul personal care va putea fi
accesat de pe PC sau dispozitive mobile, prin intermediul aplicatiilor pentru PC, 10S si
Android.

Moldtelecom CloudCamera - aplicatie (soft) care se instaleaza atit la dispozitivele
mobile cu sisteme de operare |IOS si Android cit si pentru PC pentru utilizarea
serviciului CloudCamera.
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RESTRICTII DE UTILIZARE A SERVICIULUI

Acceptarea Termenilor de utilizare a serviciului CloudCamera, nu va permite sa
efectuati urmatoarele actiuni:

a. de a sub-licentia, vinde, aloca, inchiria, exporta, importa, distribui sau transfera sau
altfel acorda drepturi la orice parte terta pentru utilizarea aplicatiei Moldtelecom
CloudCamera si a serviciului CloudCamera;

b. de a va angaja, produce, permite sau autoriza modificarea, crearea de lucrari
derivate sau imbunatatiri, traducere, inginerie, decompilare, dezasamblare, decriptare,
emulare, hacking, sau tentativa de descoperire a codului sursa sau protocoale ale
aplicatiei Moldtelecom CloudCamera sau orice caracteristici a acesteia (cu exceptia
cazului Tn masura permisa de lege);

c. de a elimina, ascunde sau modifica fara nici o notificare privind drepturile de autor
sau alte drepturi de proprietate incluse in aplicatia Moldtelecom CloudCamera si
serviciul CloudCamera,;

Conditiile de mai sus nu impiedica utilizarea aplicatiei Moldtelecom CloudCamera si a
serviciului CloudCamera in alte scopuri decét cele de descarcare, instalare si activare
in conditiile Tn care acestea sunt realizate strict prin contul dvs de utilizator.

LICENTA

Sub rezerva respectarii acestor Termeni, vi se acorda o licenta limitata, non-exclusiva,
netransferabila, netransmisibila, fara a achita taxa pentru utilizarea licentei, pentru a
descarca si instala aplicatia Moldtelecom CloudCamera pentru PC, IOS si Android si de
a folosi individual aplicatia Moldtelecom CloudCamera sau de pe un cont de utilizator
(dupa caz) si a utiliza serviciul CloudCamera

UTILIZAREA APLICATIEI MOLDTELECOM CLOUDCAMERA $I A SERVICIULUI
CLOUDCAMERA.

Echipamentul: Pentru a utiliza aplicatia Moldtelecom CloudCamera si a serviciului
CloudCamera, dvs veti avea nevoie de un PC si/sau dispozitive mobile (telefon,
tableta).

Pentru activarea serviciului, Tn mod obligatoriu abonatul trebuie sa fie conectat la
serviciile de Internet sau Internet si IPTV de la Moldtelecom.

ACTUALIZAREA APLICATIEI MOLDTELECOM CLOUDCAMERA

Compania S.A. Moldtelecom poate verifica si actualiza automat versiunea aplicatiei
Moldtelecom CloudCamera. Vi se poate cere logarea intr-o versiune actualizata a
aplicatiei Moldtelecom CloudCamera, conform acestor Termeni, pentru a beneficia de
avantajele oricarei actualizari ale aplicatiei si de utilizare a serviciului CloudCamera.
Compania S.A. Moldtelecom nu are nici o obligatie de a pune la dispozitie orice tip de
actualizari a aplicatiei, cu toate acestea, compania S.A. Moldtelecom poate:

(a) sa ceara ca Dvs. personal sa descarcati si sa instalati actualizari ale aplicatiei
Moldtelecom Cloud Camera,;

(b) sa descarce si sa instaleze actualizari ale aplicatiei Moldtelecom Cloud Camera
automat daca va aparea aceasta necesitate.

Aceste actualizari sunt necesare pentru a mentine compatibilitatea aplicatiei
Moldtelecom CloudCamera, a oferi actualizari de securitate sau remedieri de erori (bug-
uri), sau a oferi noi caracteristici, functionalitati sau versiuni ale aplicatiei.

Dvs sunteti de acord sa primiti si sa acceptati conform prevederilor acestor Termeni,



actualizari de la Compania S.A. Moldtelecom, in scopul de a continua utilizarea
aplicatiei Moldtelecom CloudCamera si a serviciului CloudCamera.

IMBUNATATIREA TEHNICA S| MENTENANTA SERVICIULUI CLOUDCAMERA

Din cand in cand, compania S.A.Moldtelecom ar putea avea nevoie de a efectua lucrari
de intretinere sau de actualizare a aplicatiei Moldtelecom CloudCamera, a infrastructurii
de baza a serviciului CloudCamera, care va permite sa utilizati aplicatia si serviciul
CloudCamera.

Acest lucru poate implica faptul ca utilizarea serviciului CloudCamera poate fi
suspendat sau limitat temporar pana in momentul in care lucrarile de mentenanta si /
sau de actualizare vor fi completate. In méasura in care este posibil si daca este
necesara o interventie tehnica urgenta, S.A Moldtelecom va publica in prealabil data si
ora pentru o astfel de suspendare sau limitare pe site-ul www.moldtelecom.md. Dvs. nu
veti avea dreptul de a cere despagubiri pentru astfel de suspendare sau limitare de
utilizare a aplicatiei Moldtelecom CloudCamera si a serviciului CloudCamera.

CALITATEA SERVICIULUI CLOUDCAMERA

S.A. Moldtelecom nu poate garanta ca aplicatia Moldtelecom CloudCamera sau
serviciul CloudCamera va functiona mereu fara intreruperi, intarzieri sau erori. O serie
de factori pot afecta calitatea si utilizarea serviciului CloudCamera si poate duce la
esecul de intrerupere a inregistrarilor, dar fara a se limita la: reteaua locala, firewall,
furnizorul de servicii de internet.

S.A. Moldtelecom nu poarta raspundere pentru orice perturbare, intrerupere sau
intarziere cauzata de o defectiune in oricare dintre situatiile de mai sus sau orice alte
situatii asupra carora compania S.A.Moldtelecom nu are nici un control.

MODIFICARI ALE APLICATIEI MOLDTELECOM CLOUDCAMERA

Compania S.A.Moldtelecom tine sa imbunatateasca mereu calitatea serviciului
CloudCamera, de aceea poate schimba caracteristicile tehnice periodic, in scopul de a
se conforma cu reglementarile in vigoare. In consecinta, Dvs. sunteti de acord c&
functionalitatea aplicatiei Moldtelecom CloudCamera si a serviciului CloudCamera
poate varia.

Daca nu sunteti de acord cu oricare din modificarile aplicatiei Moldtelecom
CloudCamera si a serviciului CloudCamera, puteti renunta la acest serviciu.

Ar putea fi necesar sa faceti actualizare la o noua versiune a aplicatiei Moldtelecom
CloudCamera, in scopul de a beneficia de avantajele serviciului CloudCamera. In plus,
sunteti de acord ca serviciul CloudCamera poate fi supus unor limite de utilizare sau
restrictii, care pot varia din cand in cand. Va rugam sa verificati site-ul
www.moldtelecom.md pentru detalii de restrictii de utilizare actualizate care se aplica
pentru serviciul CloudCamera.
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DREPTURI S| OBLIGATII

S.A. Moldtelecom se obliga sa asigure accesul la serviciul CloudCamera, dar igi rezerva
dreptul de a refuza o cerere de activare a contului de utilizator/serviciului CloudCamera
din urmatoarele motive:

a) Dvs. nu ati furnizat integral informatiile solicitate de S.A. Moldtelecom,;

b) Dvs. aveti datorii neachitate fata de S.A. Moldtelecom.

S.A. Moldtelecom se obliga sa activeze contul de utilizator in timp cat mai scurt posibil,
in dependenta de posibilitatile tehnice.

S.A. Moldtelecom fisi rezerva dreptul de a modifica continutul serviciului CloudCamera si
de a modifica prestarea comerciala in cazul survenirii unor modificari de ordin obiectiv
ce conditioneaza prestarea serviciului, inclusiv modificarea cadrului regulator, legislativ,
modificarea conjuncturii pietii sau in cazul in care conditiile economice fac neoperarea
modificarilor sa fie inechitabila.

Dvs. aveti dreptul de a primi consultatii, legate de prestarea si achitarea serviciilor la
Serviciul Suport Clienti, la numarul +373 (022) 200 200 sau 1181/11855.

UTILIZAREA SERVICIULUI CLOUDCAMERA

Utilizarea serviciului CloudCamera devine posibila doar dupa descarcarea aplicatiei
Moldtelecom CloudCamera (softul).

Dupa instalarea aplicatiei Moldtelecom CloudCamera la PC sau pe dispozitivele mobile,
va aparea tabelul de inregistrare, care include: login si parola..

Pentru activarea/dezactivarea serviciului CloudCamera, persoanele fizice/juridice vor
depune o cerere de activare/dezactivare a serviciului in incinta Punctelor de Vanzare a
companiei Moldtelecom.

Dvs. sunteti singurul responsabil si raspunzator pentru toate activitatile desfasurate prin
Cabinetul Personal. Pentru a preveni utilizarea neautorizata, va rugam sa pastratj
Login-ul si parola serviciului CloudCamera confidentiale si sa nu impartasiti datele cu o
parte terta sau sa le utilizati pentru a accesa site-uri sau servicii ale partilor terte.

S.A. Moldtelecom nu isi asuma responsabilitatea pentru esecul Dvs. de a respecta
obligatiile expuse in alineatul de mai sus.

COSTUL SERVICIULUI CLOUDCAMERA

1 . Utilizarea serviciului CloudCamera este contra cost. Plata de abonament este
descrisa pe site-ul www.moldtelecom.md sau la serviciul Suport Clienti 1181/11855.

2. Abonatul va putea utiliza serviciul CloudCamera nelimitat, la orice ora cu conditia ca
abonatul sa fie conectat la serviciile de Internet sau Internet si IPTV de la Moldtelecom.

ACHITAREA SERVICIULUI CLOUDCAMERA

Achitarea serviciului poate fi efectuata prin intermediul facturii.

Contul poate fi suplinit si online, de pe site-ul www.moldtelecom.md, sectiunea
"Reincarca contul”. Dvs. veti introduce numarul contului (in formatul indicat in sectiunea
"Reincarca acum” ) si suma platii care urmeaza a fi transferata in Contul Dvs. prin
transferarea sumei indicate din mijloacele banesti detinute pe cardul Dvs.

1. Pentru a efectua plata, Dvs. veti furniza datele propriului Card bancar, cum ar fi
numarul cardului bancar, perioada de valabilitate si codul secret ce permite efectuarea
platilor online. Transferul acestor date se va efectua cu respectarea masurilor de
siguranta disponibile in cadrul Bancii care a emis cardul bancar respectiv.
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2. Toate achitarile se efectueaza in moneda nationalé — lei moldovenesti (MDL). in
cazul in care valuta operatiunii difera de valuta achitarilor, convertirea sumei operatiunii
se efectueaza conform cursului la operatiunile cu carduri din ziua decontarii, ale bancii
care deserveste serviciul CloudCamera.

3. Dupa efectuarea platii, mijloacele banesti vor fi transferate in Contul Dvs.
personal, de regula fara intarziere, in regim on-line.

4. Transferul mijloacelor banesti poate avea loc cu intarziere, in dependenta de ora
la care a fost procesata plata, nivelul de incarcare al sistemului online de achitari, etc.

5. Transferul de mijloace banesti poate fi efectuat doar indicand sume cu cifre intregi.

6. Dvs. puteti verifica balanta contului prin apel la 1181 pentru persoanele fizice, sau
la 11855 pentru persoanele juridice.

DREPTURI DE PROPRIETATE

Aplicatia Moldtelecom CloudCamera contine informatii confidentiale si de proprietate,
care sunt protejate de legea de proprietate intelectuala. Continutul si compilarea de
continut inclusa in aplicatia Moldtelecom CloudCamera cum ar fi sunete, text, grafica,
logo-uri, iconite, imagini, sunt proprietatea companiei S.A. Moldtelecom, si sunt
protejate de legea privind drepturile de autor. Astfel de continut protejat prin drepturile
de autor nu poate fi reprodus fara permisiunea expresa a companiei S.A. Moldtelecom.
Puteti descarca si utiliza in scop personal, non-comercial materialele postate pe
www.moldtelecom.md. Compania S.A. Moldtelecom fsi rezerva toate drepturile care nu
sunt acordate in mod expres pe site-ul www.moldtelecom.md.

RASPUNDEREA:

Dvs. sunteti de acord ca S.A. Moldtelecom nu va purta raspundere pentru nici un
prejudiciu (inclusiv neglijenta) sau orice alta forma de raspundere, si nu va purta
responsabilitate pentru posibilitatea unor astfel de daune sau pierderi, despre care dvs
ati fost notificat de catre companie, in legatura cu sau generate de utilizarea serviciului
CloudCamera.

Dreptul sau remediul pe care il aveti cu privire la orice probleme sau insatisfactie cu
privire la serviciul CloudCamera, este ca puteti sterge sau dezinstala aplicatia
Moldtelecom CloudCamera si inceta utilizarea serviciului CloudCamera.

LIMITAREA RASPUNDERII:

Conform celor expuse mai sus, compania S.A. Moldtelecom nu va purta raspundere
pentru orice tip de prejudiciu (inclusiv neglijenta), sau orice alta forma a raspunderii,
inclusiv nu va purta raspundere pentru posibilitatea unor astfel de daune sau pierderi
despre care dvs ati fost informat, printre care:

(a) orice daune indirecte, speciale, sau de consecinta,

(b) orice pierdere de venit, de afaceri, profituri reale sau anticipate, pierderi de
oportunitate, de reputatie (directe sau indirecte);

(c) orice deteriorare de date (directe sau indirecte);

(d) orice cerere, deteriorare sau pierdere (directa sau indirecta) care decurg din, sau in
legatura cu;

() incapacitatea dvs de a utiliza serviciul CloudCamera.

De asemenea, la limitele maxime permise de lege:

Serviciul CloudCamera este furnizat "CA ATARE" si folosit pe propria raspundere si
risc, fara nici o garantie.

Compania S.A. Moldtelecom nu acorda nici o garantie, si nu satisface pretentii si neaga
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in mod expres garantii de orice fel, fie explicite, implicite cu privire la serviciul
CloudCamera, fara limitare.

Compania nu ofera garantii sau conditii de calitate, performanta, inclusiv nu ofera
garantii ca serviciul CloudCamera va fi intotdeauna disponibil, accesibil, neintrerupt,
oferit spre utilizare la timp, sigur, corect, complet si fara erori sau va functiona fara
pierdere de date.

CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Compania S.A. Moldtelecom se angajeaza sa respecte intimitatea si confidentialitatea

informatiilor personale. Vom procesa informatiile dumneavoastra cu caracter personal,
in conformitate cu politica companiei S.A. Moldtelecom de confidentialitate a datelor cu
caracter personal.

FORTA MAJORA

Partile nu poarta raspundere de nerespectarea obligatiunilor stipulate conform acestor
Termeni, daca vor prezenta dovezi ca aceasta a fost cauzata de circumstante de forta
majora. Astfel de evenimente (calamitati naturale, incendii, actiuni militare, greve, acte
normative ale organelor de stat locale care impiedica partile de a indeplini obligatiunile)
pot aparea in conditii si circumstante care sunt in afara controlului companiei SA
Moldtelecom.

Dvs ati luat cunostinta si sunteti de acord ca, compania S.A. Moldtelecom nu va fi in
masura de a oferi serviciul CloudCamera ca urmare a unui caz de forta majora.
Intarzierea sau neindeplinirea obligatiunilor companiei S.A. Moldtelecom din motiv de
forta majora nu va fi considerata ca o incalcare a prevederilor acestor Termeni.

SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR SI A LITIGIILOR

Pentru orice reclamatie, clientul poate sa se adreseze prin e-mail la adresa
reclamatii@moldtelecom.md.

in adresare clientul va indica adresa de e-mail, numarul contractului si motivul
reclamatjiei sau adresarii. Termenul de examinare a adresarilor clientului nu va depasi
30 de zile din ziua receptionarii acestora. Rezultatul examinarii va fi adus la cunostinta
clientului in scris sau verbal.

ALTE CONDITII:

Termenii constituie acordul intre dvs si compania S.A. Moldtelecom cu privire la
utilizarea serviciului CloudCamera si inlocuiesc orice acorduri anterioare intre
Dumneavoastra si compania S.A. Moldtelecom.

Daca orice prevedere a acestor Termeni (sau o parte componenta din acest document),
se constata de catre orice instanta sau organism legislativ competent ca ilegale,
nevalabile sau inaplicabile, atunci o astfel de prevedere va fi scoasa din Termeni, fara a
afecta legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea restului termenilor.

N MOD EXPRES RECUNOASTETI CA ATI CITIT ACESTI TERMENI, ati luat
cunostinta si ati inteles drepturile, obligatiile, termenii si conditiile stabilite aici.
Facand click pe butonul Accept “Termenii”, sau continuand cu instalarea
aplicatiei Moldtelecom CloudCamera sau a utilizarii serviciului CloudCamera
sunteti de acord in mod expres sa respectati Termenii expusi mai sus.
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